Estructura De La Politica

Caod.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Objetivo

Indicador

Férmula

Frecuencia

De

Medicion

Meta

Tareas destinadas para

su consecucion

Recursos

Responsable
de
cumplimiento

Periodo de
medicion

e La Calidad requiere de la Los
participacién y colaboracién 1 Establecer | Y resultados
de todos, por lo que esta p?ggerggrs]tarmisionalgg de la
Politica es difundida a todo (0 de la cadena de mec}icic’m
el personal de SERVICIOS valor), estandarizando seran
GENERALES CESARO actividades para evaluados
S.A.C. para su conocimiento referencia de los mediante el
y comprension. colaboradores de cumplimient

e La Calidad nos dirige a como se deben hacer odela
prestar la méxima atencién a las cosas; de esta meta
la evolucién tecnolégica y a n}anera,l_ga}rartltlz;wnlos establecida.
las posibles mejoras que las N° de reeggirsr}{)o?éee?glieﬁtgs Siel
nuevas tecnologias pusieran encuestas . Establecer ’ resultado
a nuestra disposicion. IND- | Alcanzar  un | Porcentaje de | respondidas indicadores para el dela

¢ La Calidad requiere cumplir 01 nivel de encuestas satisfactoriam seguimiento y 23 de octubr evaluacién
con los objetivos satisfaccion del | respondidas | ente x 100/ Anual 90% medicion  de  los g el SSZUS € | indica que
determinados para el cliente en un | satisfactoriam N° de procesos misionales. - Capital Responsables e la meta no
Sistema de Gestiéon de la 90% ente encuestas . Reuniones continuas humano. de Proceso fue
Calidad, los mismos que realizadas paralt dconocgr :03 alcanzada
seran medidos de acuerdo al :ﬁ:gic?or?gs. e las se apertura
procedimiento establecido. . Capacitaciones una No _

e La Calidad estd orientada continuas a  los conformida
hacia la Satisfaccién de colaboradores. dy sera
todos nuestros clientes, . Establecer un proceso tratada de
mediante el compromiso de para la medicion de la acuerdp e_\l
toda la organizacién en satisfaccion del progedlmle
cumplir con sus necesidades I(\:/Ihedr']tell isfaccis nto interno.
y requisitos aplicables, asi : d:| (érlier?tesya:g‘pg(r:g?g
como los requisitos legales y la Alta Direccion para
reglamentarios y los propios su evaluacion.
de los productos.

e La Calidad requiere cumplir | IND- N° de . Establecer y Los
con los objetivos | 02 Lograr la indice de entregas documentar ~los resultados
determinados para el entrega de los cumplimiento ejecutadas a procesos misionales dela
Sistema de Gestion de la productos €N | 4o s plazos | tiempo x 100/ Anual 90% (olde la c%de_na ge - Capital Responsables | 23 deoctubre | 0 icin
Calidad, los mismos que los _plazos de entrega de N° de ;‘ztﬁ/ri)d:dsetgn arlzar;rg humano. de Proceso del 2023 seran
serén medidos de acuerdo al establ;udos €M | los productos. entregas referencia  de P los evaluados
procedimiento establecido un 90%. programadas colaboradores de mediante el




e La Calidad requiere de la como se deben hacer cumplimient
participacion y colaboracién lr%in ecrgszsairar?t?zaﬁwsctz odela
ginii?:ioesé d?f?:rn(;(i)daq:(teoci)s o el cumplimiento de los establecida

requisitos del Cliente. : '
personal de SERVICIOS . Capacitacion al Siel
GENERALES CESARO personal en  sus resultado
S.A.C. para su conocimiento procesos dela
y comprension. documentados. evaluacion
indica que
la meta no
fue
alcanzada
se apertura
una No
conformida
dy serd
tratada de
acuerdo al
procedimie
nto interno

e La Calidad requiere de la Los
participacién y colaboracion resultados
de todos, por lo que esta de la
Politica es difundida a todo el medicion
personal de SERVICIOS seran
GENERALES CESARO evaluados
S.A.C. para su conocimiento mediante el
y comprension. 1. Elaborar un Plan de Capital cumplimient

e La Calidad requiere cumplir Formacion 2023 gumano. odela
con los objetivos . orientado a la €cursos meta
determinados paral el x)%or;rencia la N°® de integracion y mejora econémico establecida.
Sistema de Gestion de la del personal a ) formaciones en el desempefio de S . tpara Responsables Siel
Calidad, los mismos que | IND- P indice de realizadas x los procesos. contratar de Proceso resultado
seran medidos de acuerdo al 03 partr de la cumplimiento 100/ N° de - Monitoreo capacitacio 23 de octubre de la
procedimiento establecido implementacion |~ plan de formaciones Anual 90% seguimiento del nets del 2023 evaluacion

« La Calidad se apoya en la y cumplimiento formacion planificadas cumplimiento del plan 2x %r_nas. indica que

. : en un 90% del formacion. mblente la meta no
Mejora Contlnu_a de los Plan de . Registrar las g?att:‘grarlt?é e
procesos product_lvos yenla Formacion. formaciones {a
eficacia del Sistema de realizadas (listas de s digitales. alcanzada
Gestién de la Calidad en el asistencias, diplomas se apertura
que prevenir los errores sea emitidos, etc.). una No
un aspecto fundamental. conformida

e La Calidad y su mejora son dy sera
responsabilidad de todos los tratada de
integrantes de SERVICIOS acuerdo al
GENERALES CESARO proc_edlmle
S.A.C. empezando desde los nto interno

lideres de la organizacion.




La Calidad requiere de la
participacién y colaboracion
de todos, por lo que esta
Politica es difundida a todo el
personal de SERVICIOS
GENERALES CESARO
S.A.C. para su conocimiento
y comprension.

La Calidad se obtiene
planificando, ejecutando,
revisando y mejorando el
Sistema de Gestion, teniendo
presente en todo momento el
contexto de la organizacion,
tanto interno como externo.

IND-
04

Lograr el
tratamiento los
riesgos de
calidad dentro
del Plazo
previsto en un
75%

Porcentaje de
acciones de
tratamiento

(riesgos)
ejecutadas
dentro del

Plazo revisto

N° de
acciones de
tratamiento

(riesgos)
ejecutadas
dentro del

plazo previsto
x 100/ N° de
acciones de
tratamiento

(riesgos),

cuyos plazos
se

encuentran

planificados

iniciar o

culminar en el
mes

Mensual

1. Establecer un proceso
de gestion de riesgos
que incluya los criterios
para la evaluacion y
priorizacién de riesgos.

2. Para aquellos riesgos
priorizados, establecer
medidas o acciones de
tratamiento,
especificando plazos,
responsables y
recursos necesarios.

3.Seguimiento a la
implementacion de las

medidas de
tratamiento.

4. Reportar cualquier
desviacion a la Alta
Direccién, para su

atencion inmediata.

Capital
humano.
Recursos
econémico
s
necesarios
para el
cumplimien
to de las
medidas de
tratamiento
(referencia:
Plan de
Control de
Riesgos de
Calidad).

Alta Direccién /
Responsables
de Proceso

23 de octubre
del 2023

Nota: Estos objetivos generales quedan plasmados y concretados

responsabilidad del Responsable del SGC.
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